




 
คํานํา 

 การบริหารความเสี่ยงเปนหนาที่ของทุกคนในองคกรตั้งแตผูบริหารทองถ่ินจนถึงเจาหนาที่      
ทุกระดับ เพราะการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ ตองเริ่มตั้งแตการกําหนดกลยุทธดวยการมองภาพรวม
ทั้งหมดขององคกร โดยคํานึงถึงเหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงที่สามารถสงผลกระทบตอมูลคารวมขององคกรแลว 
กําหนดแผนการจัดความเสี่ยง เพ่ือใหความเสี่ยงองคกรอยูในระดับที่สามารถยอมรับและจัดการได เพ่ือสราง
หลักประกันที่องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 

 คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกไดจัดทําแผนบริหารจัดการ    
ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ขึ้น เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นและผูปฏิบัติงานการทุกกอง/ฝาย      
มีความเขาใจถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่ไดกําหนดไวในแผน ซึ่งเปนการลดมูลเหตุและโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ใหระดับความ
เสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได          
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
 

 แผนบริหารความเสี่ยงนี้ จะบรรลุวัตถุประสงคตามคาดหวังไดก็ตอเม่ือไดมีการนําแผนไปสู     
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของผูบริหารทองถ่ินและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกกอง/ฝาย ที่จะใหความรวมมือ   
ในการนําไปดําเนินการตอ และหวังเปนอยางยิ่งวาแผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จะเปนประโยชนแก             
การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดับ รวมทั้งเปนประโยชนตอการพัฒนางานของเทศบาลเมือง           
สุไหงโก-ลก ตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี   
จะชวยใหการบริหารงานและการตัดสินใจดานตางๆ อาทิ การางแผน การกําหนดกลยุทธ การติดตามควบคุม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการใชทรัพยากรตางๆ อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากข้ึนและลด
การสูญเสียและโอกาสที่ทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 
 

  ภายใตสภาวะการดําเนินงานของทุกๆ องคกรลวนแตมีความเสี่ยง ซึ่งเปนความไมแนนอน      
ที่อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมายขององคกร จึงจําเปนตองมีการจัดการความเสี่ยง
เหลานั้นอยางเปนระบบ โดยการระบุความเสี่ยงวามีปจจัยเสี่ยงใดบางที่กระทบตอการดําเนินงานหรือเปาหมาย
ขององคกร วิเคราะหคามเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงอยาง
เหมาะสม 
 

  นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 76         
“ไดกําหนดใหหนวยงานรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและหนังสือการบริหารจัดการความ
เสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด” และหนังสือกระทรวงการคลังที่ 
กค 0409/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 
 

  ดังนั้นคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกจึงไดจัดทําแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 สําหรับใชเปนแนวทางในการบริหารปจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินการตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย      
ใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุมและ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ 
 

1.2 วัตถุประสงคของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  1) เพื่อใหผูบริหารทองถิ่นและผูปฏิบัติงานเขาใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
  2) เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบข้ันตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
  3) เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
  4) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  5) เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงกับกลยุทธ 
  6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกร 
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1.3 เปาหมาย 
 1) ผูบริหารทองถ่ินและผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง      
เพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 2) ผูบริหารทองถ่ินและผูปฏิบัติงานสามารถ ระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยงและจัดการความเสี่ยงท่ีอยูในระดับที่ยอมรับได 
 3) สามารถนําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไปใชในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
 4) เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดําเนินงานภายในองคกรอยางตอเนื่อง 
 5) ความรับผิดชอบตอความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงถูกกําหนดข้ึนอยางเหมาะสม
ทั่วทั้งองคกร 
 6) การบริหารความเสี่ยงไดรับการปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมขององคกร 
 

1.4 ประโยชนของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง จะชวยใหผูบริหารทองถ่ินมีขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจไดดี
ยิ่งข้ึนและทําใหองคกรสามารถจัดการกับปญหาและอุปสรรคและอยูรอดไดในสถานการณที่ไมคาดคิดหรือ
สถานการณท่ีอาจทําใหองคกรเกิดความเสียหาย 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี ้
 1) เปนสวนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะชวย
ใหคณะทํางานและผูบริหารทองถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สําคัญ และสามารถทําหนาที่ในการ
กํากับ ดูแล องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 2) สรางฐานขอมูลที่มีประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานในองคกร การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสําหรับผูบริหารทองถ่ินในการตัดสินใจดานตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงซึ่งตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอเปาหมายและภารกิจหลักขององคกรรวมถึงระดับความ
เสี่ยงทีย่อมรับได 
 3) ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเส่ียงตางๆ ที่สําคัญไดทั้งหมด การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจะทําใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจถึงเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่สงผลกระทบในเชิงลบตอองคกรไดอยางครบถวนซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 
 4) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนเครื่องมือที่ใชให
ผูบริหารทองถิ่นสามารถมั่นใจไดวาความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเปนเครื่องมือ
ที่สําคัญของผูบริหารทองถ่ินในการบริหารงานและตัดสินใจในดานตาง ๆ เชน การวางแผนการกําหนดกลยุทธ 
การติดตามการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานซึ่งสงผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดและสามารถปกปองผลประโยชน และสามารถเพ่ิมมูลคาแกองคกร 
 5) ชวยใหการพัฒนาองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงทําให
รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององคกรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เชน การตัดสินใจ    
โดยที่ผูบริหารทองถ่ินมีความเขาใจในกลยุทธ วัตถุประสงคขององคกร และระดับความเสี่ยงอยางชัดเจน 
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 6) ชวยใหการพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 การจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละกิจกรรม
และการเลือกใชมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เชน การใชทรัพยากรสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
ตางๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงยอมแตกตางกัน หรือการเลือกใชมาตรการแตละประเภทยอมใชทรัพยากร
แตกตางกัน เปนตน 
 

1.5 นิยามความเสี่ยง 
 1. ความเสี่ยง (Risk) 
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณ          
ที่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิด
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะไมบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรทั้งในดานยุทธศาสตร         
การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยวัดจากผลกระทบที่ไดรับ 
(Impact) และผลกระทบที่จะเกิดของเหตุการณ (Likelihood) ของเหตุการณ 
 ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1) ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 
 2) เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานหรือนโยบาย 
 3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ
เสี่ยง 
 2. การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
 การบริหารความเสี่ยงองคกร คือ กระบวนการท่ีปฏิบัติโดย คณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากร
ทุกคนในองคกร เพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการ
ออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับ เพ่ือใหไดรับความมั่นใจอยาง สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกร
กําหนดไว 
 3. ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) 
  ระบบบริหารความเสี่ยง คือ ระบบการบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายใหระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยาง    
มีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ทั้งในดานกลยุทธการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงของ
องคกรเปนสําคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานทุกระดับ   
ทั่วทั้งองคกร 
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บทท่ี 2 
ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

2.1 ประวัติความเปนมา 
  สุไหงโก-ลก  (Sungai  Kolok)  เปนภาษามาลายู  มาจากคําวา (Sungai) แปลวาแมน้ํา        
ลําคลองและคําวา โก-ลก (kolok) แปลวา คดเคี้ยว ถาเปนคํานามหมายถึง มีดพราที่คนพ้ืนเมืองนิยมใช         
เมื่อนําคําวาสุ ไหง รวมกับโก-ลก หมายถึงแมน้ําที่คดเคี้ยว คงเรียกชื่อเมืองตามแมน้ํ า ท่ีไหลผานพ้ืนที่         
ปจจุบันแมน้ําสายนี้ เปนเสนแบงเขตแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียเดิมบริเวณตําบลสุไหงโก-ลก 
เปนพื้นที่ของตําบลปูโยะข้ึนกับอําเภอสุไหงปาดี ตอมาเมื่อมีความเจริญมากข้ึนมีประชากรมากขึ้น จึงไดแยกออก
จากตําบลปูโยะ จัดตั้งเปนตําบลสุไหงโก-ลก 
 

 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ไดรับการจัดตั้งในสมัยที่จอมพล ป.พิบูลยสงคราม เดินทางมาตรวจราชการ     
ที่ตําบลสุไหงโก-ลก นายวงศ  ไชยสุวรรณ กํานันตําบลสุไหงโก-ลกในขณะนั้นไดรองขอตอจอมพล ป.พิบูลย
สงคราม เพ่ือขอจัดตั้งตําบลสุไหงโก-ลก ขึ้นเปนเทศบาล ตอมาเมื่อวันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๔๘๓ จึงไดมีพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก โดยมีนายวงศไชยสุวรรณ เปนนายกเทศมนตรีคนแรกหลังจากจัดตั้ง
เทศบาลตําบลสุไหงโก-ลกได ๘ ป ตําบลสุไหงโก-ลก ก็ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนกิ่งอําเภอขึ้นกับอําเภอ         
สุไหงปาดี  มีเขตปกครอง ๔ ตําบล คือตําบลสุไหงโก-ลก ตําบลปูโยะ ตําบลปาเสมัสและตําบลมูโนะ จนกระทั่ง
วันที่ ๑ มกราคม ๒๔๙๖ จึงไดรับการยกฐานะเปนอําเภอสุไหงโก-ลก เทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก ในสมัย
แรกเริ่มการจัดตั้งมีพื้นที่ ๒๒ ตารางกิโลเมตร ตอมาไดมีการประกาศเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ตามประกาศใน               
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมท่ี ๘๓ ตอนที่ ๒๑ ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๐๙ ขยายเขตเทศบาลออกไปทาง    
ทิศเหนืออีก ๐.๕ ตารางกิโลเมตรเทศบาลตําบลสุไหงโก-ลก จึงมีพ้ืนที่รวมทั้งสิ้น ๒๒.๕๐ ตารางกิโลเมตร 
 

 ตอมาเมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๔๗ ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาล
ตําบลสุไหงโก-ลก ข้ึนเปนเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 

 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ที่วาการอําเภอสุไหงโก-ลก ถนนทรายทอง ๒ ตําบลสุไหงโก-ลก             
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีพ้ืนท่ีรวมทั้งสิ้น ๒๒.๕๐ ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูทางตอนใตของแหลม
มาลาย ูมีอาณาเขตติดตอดังนี้                                                                                                                                  
 - ทิศเหนือ  ติดตอตําบลปาเสมัส อําเภอสุไหงโก-ลก ความยาวประมาณ  ๖.๔ กม. 
 - ทิศใต  ติดตอตําบลกายูคละ อําเภอแวง ความยาวประมาณ  ๔.๓ กม. 
 - ทิศตะวันออก ติดตอแมน้ําโก-ลก (พรหมแดนไทย-มาเลเซีย) ความยาวประมาณ ๘.๖ กม. 
 - ทิศตะวันตก ติดตอตําบลริโกและตําบลปะลุรู อําเภอสุไหงปาดี ความยาวประมาณ ๔.๑ กม. 
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2.2 วิสัยทัศน 
“สุไหงโก-ลก เมืองแหงการศึกษา กีฬาและทองเที่ยว คุณภาพชีวิตประชาชนด ี

มีโครงสรางพ้ืนฐานไดมาตรฐาน” 
2.3 ยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตรที่ 1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

    ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  

  ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 

    ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 ยุทธศาสตรที่ 7 ดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
2.4 เปาประสงค (target) 
 ๑.ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณปูการ ระบบจราจร และผังเมืองไดมาตรฐาน 
 ๒.ประชาชนมีอาชีพ รายไดท่ีมั่นคงและยั่งยืน บริการดานสวัสดิการสังคม กีฬานันทนาการ การศึกษา 
และการสาธารณสุขอยางทั่วถึง ตลอดทั้งการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติด          
มีประสิทธิภาพ 
 ๓.ประชาชนมีสวนรวมตามระบอบประชาธิปไตย มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน             
การปฏิบัติงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ๔.สงเสริมการตลาด การคา การลงทุน เมืองชายแดน การทองเที่ยว ผลิตภัณฑชุมชนในทองถิ่นอยาง
มั่นคงและยั่งยืนสูประชาคมอาเซียน 
 ๕.มีระบบการกําจัด น้ําเสีย สิ่งปฏิกูล ตลอดทั้งอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการใชพลังงานอยาง
ยั่งยืน 
 ๖. ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษ โบราณสถาน โบราณวัตถุ สืบสานประเพณีศิลปวัฒนธรรมและ         
ภูมิปญญาทองถ่ิน ใหคงอยูสืบไป 
 ๗. การบริหารจัดการองคกรมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 
 

2.5 ตัวชี้วัด (KPI) 
 ๑.ความสําเร็จของโครงการการจัดระบบโครงการพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปโภค ระบบจราจร
เพ่ิมขึ้น 
 2.ความสําเร็จของโครงการการสงเสริมอาชีพเพ่ือเพิ่มรายได การบริการดานสวัสดิการสังคม การกีฬา 
นันทนาการ สงเสริมดานการศึกษา และสาธารณสุขเพิ่มข้ึน ตลอดจนมีการแกไขและปองกันปญหายาเสพติด
เพ่ิมขึ้น 
 3.ความสําเร็จของโครงการใหความรูความเขาใจในระบอบประชาธิปไตย การสงเสริมการมีสวนรวม   
ในการรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมขึ้น 
 
 4.ความสําเร็จของโครงการการสงเสริมการตลาด การคา การลงทุนเมืองชายแดน การทองเที่ยว 
ผลิตภัณฑชุมชนในทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
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 5.ความสําเร็จของโครงการการจัดระบบการจัดการขยะ สิ่งปฏิกูลและมีการสงเสริมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมการใชพลังงานทดแทนเพ่ิมข้ึน 
 6.ความสําเร็จของโครงการการทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ สืบสานประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ิมขึ้น 
 7.ความสําเร็จของโครงการดานการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้น 
 

2.6 คาเปาหมาย (Goal) 
 1.จํานวนโครงการการจัดระบบโครงการพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปโภค ระบบจราจร เพ่ิมข้ึน 

 2.จํานวนโครงการการสงเสริมอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได การบริการดานสวัสดิการสังคม การกีฬา 
นันทนาการ สงเสริมดานการศึกษา และสาธารณสุขเพิ่มขึ้น ตลอดจนมีการแกไขและปองกันปญหายาเสพติด
เพ่ิมขึ้น 

 3.ประชาชน เยาวชนมีความรูและความเขาใจในระบอบประชาธิปไตย การสงเสริมการมีสวนรวมใน
การรักษาความสงบเรียบรอยและการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมขึน้ 

 4.จํานวนโครงการการสงเสริมการตลาด การคา การลงทุนเมืองชายแดน การทองเที่ยว ผลิตภัณฑ
ชุมชนในทองถิ่นเพ่ิมขึ้น 

 5.จํานวนโครงการการจัดระบบการจัดการขยะ สิ่ งปฏิ กูลและมีการสง เสริมการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสงเสริมการใชพลังงานทดแทน เพ่ิมขึ้น 

 6.ความสําเร็จของโครงการการทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ สืบสานประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ิมขึ้น 

 7.จํานวนโครงการที่มีการพัฒนาดานความรูการบริหารจัดการองคกรตาม หลักธรรมาภิบาลใหกับ
บุคลากรภายในองคกร และการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชใหทันสมัยและจัดระบบการประชาสัมพันธที่
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
 

2.7 กลยุทธ (Strategies)  
 1. บุกเบิก สราง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางคมนาคม สะพาน เข่ือน  ระบบระบายน้ํา 
 2. สรางและปรับปรุงแหลงน้ําอุปโภค-บริโภค 
 3. จัดทําผังเมืองรวมจังหวัด ผังเมืองและผังตําบล 
 4. พัฒนาและปรับปรุงระบบจราจร 
 5. จัดใหมีไฟฟาและระบบโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
 6.สงเสริมและสนับสนุนการสรางงานสรางอาชีพแบบยั่งยืนใหกับประชาชนในทองถ่ิน 
 7.สงเสริมงานดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการชุมชนแกผูดอยโอกาสทางสังคม   
 8.สงเสริมการศกึษาทั้งใน นอกระบบและตามอัธยาศัย โดยสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการจัด
การศกึษา 
 9.สงเสริมศักยภาพศูนยปฏิบัติการการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติด 
 10.สงเสริมดานการออกกําลังกาย การกีฬา และนันทนาการ   
 11.สงเสริมการปองกัน รักษา ควบคุมโรค ตลอดจนการพัฒนาดานการสาธารณสุข 
 12.สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 13.สงเสริมใหความรู ความเขาใจ แกประชาชน เก่ียวกับการเมืองการปกครองระบบประชาธิปไตย 
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 14.พัฒนาศักยภาพของทองถ่ินในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตลอดจนการรักษาความสงบ
เรียบรอยในทองถิ่น 
 15.เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหมีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอยในทองถ่ิน 
 16.สงเสริมใหผูนําศาสนาเขามามีบทบาทเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแกปญหาความมั่นคง 
 17.สงเสริมการตลาด การคา การลงทุนในทองถิ่น และเมืองชายแดนเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 18.สงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภัณฑในทองถิ่น  
 19.สงเสริมใหประชาชนยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 20.พัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 21.สงเสริมโครงการตามแนวพระราชดําริ 
 22.อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 23.สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
 24.ปรับปรุงภูมิทัศนในชุมชนและเมือง 
 25.จัดทําระบบกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลตลอดจนระบบบําบัดน้ําเสีย 
 26.สงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานทดแทน 
 27.สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟู สืบทอดจารีตประเพณี ศลิปวัฒนธรรม  
 28.สงเสริมและสนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ิน และปูชนียบุคคล 

 29.เสริมสรางและทํานุบํารุงศาสนา ตลอดจนศลิปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 30.สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษโบราณวัตถุและโบราณสถานในทองถ่ิน 

 31.สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของเด็ก เยาวชนและประชาชน 
   32.พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากรในองคกร 

 33.พัฒนาปรับปรุงจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนสถานที่ในการปฏิบัติงาน 

 34.พัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 

 35.ปรับปรุงและสรางระบบการใหบริการที่ทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 36.สงเสริมและสรางทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชน 

 37.พัฒนาสงเสริมระบบการประชาสัมพันธและเผยแพรการดําเนินงานขององคกรเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน 
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2.8 จุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกการกําหนดจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร (Positioning) ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกําหนดการพัฒนาที่ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ          
ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนา จํานวน ๗ ยุทธศาสตร 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนสังคมและความสงบเรียบรอย 
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
     5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
 7. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 9 
 

2.9 โครงสรางหนวยงาน  

โครงสรางเทศบาลเมืองสไุหงโก-ลก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับสูง) 

รองปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับสูง) 

รองปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง) 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับกลาง) 

กองวิชาการและแผนงาน 

(นักบริหารงานท่ัวไป  ระดับกลาง)

กองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง)

กองชาง 

(นักบริหารงานชาง ระดับกลาง) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

(นักบริหารงานสาธารณสุขฯ ระดับกลาง) 

สํานักการศึกษา 

(นักบริหารงานการศึกษา 

กองสวัสดิการสังคม 

(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 

 งานธุรการ 

 ฝายบริหารงานท่ัวไป 

    - งานการเจาหนาที่ 

    - งานสงเสริมการทองเที่ยว 

    -งานกิจการสถานีขนสง 

 ฝายปกครอง 

    - งานทะเบียนราษฎรและ 

      บัตร 

    - งานปองกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย 

    - งานรักษาความสงบ 

 

 งานธุรการ 
 ฝายแผนงานและ
งบประมาณ 
    - งานวิเคราะหนโยบาย 
และแผน 
    - งานจัดทํางบประมาณ 
    - งานนิติการ 
 ฝายบริการและเผยแพร 
    วิชาการ 
    - งานประชาสัมพันธ 
    - งานสารสนเทศและ 

      การส่ือสาร 

 

 งานธุรการ 

 ฝายบริหารงานคลงั 

    - งานการเงินและบัญชี 

    - งานสถิติการคลงั 

 ฝายพัสดุและทรัพยสิน 

    - งานพัสดุ 

    - งานทะเบยีนพัสดุ 

 ฝายพัฒนารายได 

    - งานผลประโยชน 

    - งานพัฒนารายได 

 ฝายแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียน 

    ทรัพยสิน 

    - งานแผนที่ภาษี 

    - งานทะเบยีนทรัพยสิน 

 งานธุรการ 

 ฝายควบคุมการกอสราง 

    - งานวิศวกรรม 

    - งานสถาปตยกรรม 

 ฝายควบคุมอาคารและ 

ผังเมือง 

    - งานควบคุมอาคาร 

    - งานผังเมือง 
 ฝายสาธารณูปโภค 

    - งานสาธารณูปโภค 

    - งานจัดสถานที่และการ

ไฟฟาสาธารณะ 

    -  งานสวนสาธารณะ 
 

 งานธุรการ 

 ฝายบริหารงานสาธารณสขุ 

- งานสุขาภิบาลและอนามัย 

      สิ่งแวดลอม 

    - งานรักษาความสะอาด 

    - งานเผยแพรและฝกอบรม 

 ฝายบริการสาธารณสุข 

    - งานสงเสริมสุขภาพ 

    - งานปองกนัและควบคุมโรคติดตอ 

     - งานสัตวแพทย 

     - งานศูนยบริการสาธารณสุข 

        

สวนบริหารการศกึษา 

 ฝายบริหารการศึกษา 

    - งานโรงเรียน 

    - งานกิจการโรงเรียน 

 ฝายบริหารงานทั่วไป 

    - งานธุรการ 

    - งานวางแผนบุคคลและ 

      ทะเบียนประวัติ 

    - งานแผนงานและโครงการ 

    - งานงบประมาณ 

สวนสงเสริมการศกึษาศาสนา 

และวัฒนธรรม 

 ฝายสงเสริมการศกึษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม 

   - งานหองสมุด 

   - งานการกีฬาและนันทนาการ 

   -  งานสงเสริมประเพณ ี

ศิลปวัฒนธรรม 

 หนวยศกึษานเิทศก 

 โรงเรียน/ศูนยพฒันาเดก็เล็ก 

 

 งานธุรการ 
 ฝายพัฒนาชุมชน 
    - งานพัฒนาชุมชน 
    - งานแผนงานและโครงการ 
    - งานสงเสริมและพฒันาอาชีพ 
 ฝายสังคมสงเคราะห 
    - งานสังคมสงเคราะห 

    - งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
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อํานาจหนาที่ของกอง/ฝายตางๆ มีดังนี ้
 

1.สํานักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล (นักบริหารงานทั่วไประดับกลาง) เปนผูบังคับบัญชา 
มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไปของเทศบาล งานธุรการของ
เทศบาล งานการเจาหนาที่ งานสงเสริมการทองเที่ยว  งานทะเบียนราษฎรและ
บัตรงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบรอย           
งานกิจการสถานีขนสงผูโดยสาร และงานราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาที ่    
ของกองหรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งเรงรัดการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายแนวทางและแผนการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาล โดยแบงเปน 
- งานธุรการ 
- ฝายบริหารท่ัวไป มีหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)
เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานการเจาหนาท่ี งานสงเสริมการทองเท่ียว   
และงานกิจการสถานีขนสง 
- ฝ ายปกครอง มีหัวหนาฝายปกครอง (นักบริหารงานทั่ว ไป ระดับตน )           
เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานทะเบียนราษฎรและบัตร งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและงานรักษาความสงบ 
 

2.กองคลัง มีผูอํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) เปนผูบังคับบัญชา    
มหีนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการรับเงิน การเบิกจายเงิน การนําสงเงิน การเก็บ
รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญทางการเงิน ฎีกา       
งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินอ่ืนๆ     
งานจัดทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งบแสดงฐานะทางการเงิน การจัดทํา
บัญชีทุกประเภท การประมาณรายรับรายจาย การจัดสรรเงินตางๆ การควบคุม
การเบิกจาย งานทะเบียนคุมเงินรายได และรายจายตางๆ งานสถิติการคลัง     
งานเก่ียวกับการพัสดุและทะเบียน งานธุรการของกอง และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
และไดรับมอบหมาย โดยแบงเปน 
- งานธุรการ 
- ฝายบริการงานคลัง มีหัวหนาฝายบริหารงานคลัง (นักบริหารงานคลัง ระดับตน 
เปนผูบังคบับัญชา ประกอบดวย งานการเงินและบัญชี และงานสถิติการคลัง) 
- ฝายพัสดุและทรัพยสิน มีหัวหนาฝายพัสดุและทรัพยสิน (นักบริหารงานการคลัง 
ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานพัสดุ และงานทะเบียนพัสดุ 
- ฝายพัฒนารายได มีหัวหนาฝายพัฒนารายได (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน 
เปนผูบังคบับัญชา ประกอบดวย งานผลประโยชน และงานพัฒนารายได 
- ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน มีหัวหนาฝายแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย  
งานแผนที่ภาษี และงานทะเบียนทรัพยสิน 
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3.กองชาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูอํานวยการกองชาง (นักบริหารงานชาง ระดับกลาง) เปนผูบังคับบัญชา  
มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทาง       
ดานวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุงานออกแบบและเขียนแบบ 
การตรวจสอบการกอสราง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานผังเมือง
งานแผนการปฏิบัติงานกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและ     
ซอมบํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักร การรวบรวมประวัติ ติดตาม 
ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ       
งานเก่ียวกับแผนงานควบคุม เก็บรักษาการเบิกจายวัสดุอุปกรณ อะไหล น้ํามัน 
เชื้ อ เพลิ ง งานสาธารณูปโภค งานจั ดสถานที่ และการ ไฟฟ าสาธารณะ             
งานสวนสาธารณะ งานธุรการของกอง และงานตางๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับ
มอบหมาย โดยแบงเปน 
- งานธุรการ 
- ฝายควบคุมการกอสราง มีหัวหนาฝายควบคุมการกอสราง (นักบริหารงานชาง 
ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานวิศวกรรม และงานสถาปตยกรรม 
- ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง มีหัวหนาฝายควบคุมอาคารและผังเมือง       
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานควบคุมอาคาร
และงานผังเมือง 
- ฝายสาธารณูปโภค มีหัวหนาฝายสาธารณูปโภค (นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
เปนผูบังคบับัญชา ประกอบดวย งานสาธารณูปโภค งานจัดสถานที่และการไฟฟา
สาธารณะ และงานสวนสาธารณะ 
 

4.กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอม 

มีผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง)  
เปนผูบังคบับัญชา มหีนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานสาธารณสุขชุมชน  
งานสงเสริมสุขภาพและอนามัย การปองกันและควบคุมโรคติดตอ งานสุขาภิบาล
และอนามัยสิ่งแวดลอม งานรักษาความสะอาดงานบริการเผยแพรและฝกอบรม
ดานสาธารณสุข งานศูนยบริการสาธารณสุข งานศูนยบริการสาธารณสุข  
งานสัตวแพทย งานธุรการของกองและงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและไดรับมอบหมาย 
โดยแบงเปน 
- งานธุรการ 
- ฝายบริหารงานสาธารณสุข มีหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข (นักบริหารงาน
สาธารณสุข ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานสุขาภิบาลและอนามัย
และสิ่งแวดลอม งานรักษาความสะอาด และงานเผยแพรและฝกอบรม 
- ฝายบริการสาธารณสุข มีหัวหนาฝายบริการสาธารณสุข (นักบริหารงาน
สาธารณสุข ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานสงเสริมสุขภาพ    
งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ งานสัตวแพทย และงานศูนยบริการสาธารณสุข 
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5.กองวิชาการและ

แผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง)  
เปนผูบังคบับัญชา มหีนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการวิเคราะหนโยบายและแผน 
ซึ่งมีลักษณะเพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
แผนพัฒนาทองถ่ิน ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ  
ซึ่งอาจเปนนโยบาย แผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารหรือ
ความมั่นคงของประเทศ การจัดทํางบประมาณ งานเกี่ยวกับกฎหมายและการดําเนินการ
ทางวินัยตางๆ งานประชาสัมพันธและเผยแพร งานศูนยบริการขอมูลขาวสารของ
เทศบาล การใหบริการอินเตอรเน็ตแกประชานชน งานสารสนเทศและการสื่อสาร  
งานธุรการของกอง  
และงานอื่นๆ ที่เก่ียวของและไดรับมอบหมาย โดยแบงเปน 
- งานธุรการ 
- ฝายแผนงานและงบประมาณ มีหัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานวิเคราะหนโยบาย
และแผน งานจัดทํางบประมาณ และงานนิติกร 
- ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีหัวหนาฝายบริการและเผยแพรวิชาการ  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย  
งานประชาสัมพันธ งานสารสนเทศและการสื่อสาร 

6.สํานักการศึกษา มีผูอํานวยการสํานักการศกึษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดับสูง) เปนผูบังคับบัญชา 
มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทองถิ่น การจัดการศึกษาในระบบ
การศกึษา และนอกระบบการศกึษา การศกึษาตามอัธยาศัย วิเคราะห ประเมินขอมูลทาง
การศกึษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรในการจัดการศึกษาทองถ่ิน งานนิเทศการศึกษา การวัดผล
ประเมินผลทางการศึกษา และควบคุมมาตรฐานทางการศึกษางานวางแผนบุคคลและ
ทะเบียนประวัติครูและบุคลากรทางการศึกษา งานแผนงานโครงการและ  
งานงบประมาณทางการศึกษา งานหองสมุด งานกีฬาและนันทนาการ งานการสงเสริม
ประเพณีศิลปวัฒนธรรม งานกิจการศาสนา  
งานธุรการและการบริหารทั่วไปของสํานัก และงานอื่นๆ ที่เก่ียวของและไดรับมอบหมาย 
โดยแบงเปน 
- สวนบริหารการศึกษา มีผูอํานวยการสวนบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา
ระดับกลาง) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย ฝายบริหารการศึกษา  
มีหัวหนาฝายบริหารการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน)  
เปนผูบังคบับัญชา ประกอบดวย งานโรงเรียน และงานกิจการโรงเรียน 
- สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีผูอํานวยการสวนสงเสริมการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม (นักบริหารงานการศึกษา ระดับกลาง)  
เปนผูบังคบับัญชา ประกอบดวย ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
มีหัวหนาฝายสงเสริมการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม (นักบริหารงานการศึกษา  
ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานหองสมุด งานกีฬาและนันทนาการ  
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และงานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม  
- ฝายบริหารงานทั่วไป มีหัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป (นักบริหารงานทั่วไป  
ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานธุรการ งานวางแผนบุคคล 
และทะเบียนประวัติ งานแผนงานและโครงการและงานงบประมาณ 
- หนวยศกึษานิเทศก 
- โรงเรียนเทศบาล 4 โรง และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4 ศูนย   
 

7. กองสวัสดิการสังคม มีผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับกลาง)  
เปนผูบังคับบัญชา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห การพัฒนา
ชุมชน การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูดอยโอกาส การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคม  
การสนับสนุนนโยบายของผูบริหารทีเ่ก่ียวของกับการพัฒนาหรือแกไขปญหาชุมชน  
งานธุรการของกองและงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและไดรับมอบหมาย โดยแบงเปน 
- งานธุรการ 
- ฝายพัฒนาชุมชน มีหัวหนาฝายพัฒนาชุมชน (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม ระดับตน) 
เปนผูบังคบับัญชา ประกอบดวย งานพัฒนาชุมชน งานแผนงานและโครงการ  
งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
- ฝายสังคมสงเคราะห มีหัวหนาฝายสังคมสงเคราะห (นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
ระดับตน) เปนผูบังคับบัญชา ประกอบดวย งานสังคมสงเคราะห งานสวัสดิการเด็ก 
และเยาวชน 

8.หนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 

มหีนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการตรวจสอบบัญชีเอกสารการเบิกจาย  
เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานทางบัญชี  
งานตรวจสอบพัสด ุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสินและการทําประโยชน 
จากทรัพยเทศบาลงานอื่นๆ ที่เก่ียวของและไดรับมอบหมาย 

9. กิจการเทศพาณิชย สถานีขนสงผูโดยสารเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก งานกิจการสถานีขนสง มีหนาท่ีบริหาร
จัดการภารกิจถายโอนสถานีขนสงผูโดยสาร จากกรมการขนสงทางบก  
กระทรวงคมนาคม จํานวน 15 ภารกิจ คือ การบริหารชองจอดรถรับ-สงผูโดยสารของรถ
โดยสารประจําทาง การบริหารพื้นที่ลานจอดรถ การจัดพ้ืนที่จําหนายตั๋วโดยสาร 
จัดระบบการจราจรภายในสถานี การรักษาความสะอาดภายในสถานี การรักษาความ
ปลอดภัย การประชาสัมพันธ และบริการขอมูลการเดินทาง การควบคุม ดูแล การติดตั้ง
ปายประชาสัมพันธในบริเวณสถานี การจัดใหมีบริการหองสุขา การจัดใหมีการบริการ
จําหนายสินคาเบ็ดเตล็ดและเครื่องดื่ม การจัดใหมีบริการรับฝากของ การจัดใหมีบริการ
รถรับจาง การจัดใหมีการบริการรถเข็นสัมภาระ การเก็บเงินคาบริการสถานีขนสง  
การจัดหา ดูแล ซอมแซม บํารุงรักษาอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ 
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โครงสรางตามแผนอัตรากําลังพนักงานสวนตําบล  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561-2563 ฉบบัแกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2  

 

โครงสรางตามแผนอัตราปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม หมายเหตุ 
1.  สํานักปลัดเทศบาล 1.  สํานักปลัดเทศบาล  

๑.๑ งานธุรการ ๑.๑ งานธุรการ  

1.2 ฝายบริหารงานทั่วไป 1.2 ฝายบริหารงานทั่วไป  

- งานการเจาหนาที่ - งานการเจาหนาที่  

- งานสงเสริมการทองเท่ียว - งานสงเสริมการทองเท่ียว  

  - งานกิจการสถานีขนสง  

1.3 ฝายปกครอง 1.3 ฝายปกครอง  

- งานทะเบียนราษฎรและบัตร - งานทะเบียนราษฎรและบัตร  

- งานปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

- งานปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

 

- งานรักษาความสงบ - งานรักษาความสงบ  

2. กองคลัง 2. กองคลัง  

2.1 งานธุรการ 2.1 งานธุรการ  

2.2 ฝายบริหารงานคลัง 2.2 ฝายบริหารงานคลัง  

- งานการเงินและบัญชี - งานการเงินและบัญชี  

- งานสถิติการคลัง - งานสถิติการคลัง  

2.3 ฝายพัสดุและทรัพยสิน 2.3 ฝายพัสดุและทรัพยสิน  

- งานพัสดุ - งานพัสดุ  

- งานทะเบียนพัสดุ - งานทะเบียนพัสดุ  

2.4 ฝายพัฒนารายได 2.4 ฝายพัฒนารายได  

- งานผลประโยชน - งานผลประโยชน  

- งานพัฒนารายได - งานพัฒนารายได 
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โครงสรางตามแผนอัตราปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม หมายเหตุ 

2.5 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียบทรัพยสิน 2.5 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียบทรัพยสิน  

- งานแผนที่ภาษี - งานแผนที่ภาษี  

- งานทะเบียนทรัพยสิน - งานทะเบียนทรัพยสิน  

3. กองชาง 3. กองชาง  

3.1 งานธุรการ 3.1 งานธุรการ  

3.2 ฝายควบคุมการกอสราง 3.2 ฝายควบคุมการกอสราง  

- งานวิศวกรรม - งานวิศวกรรม  

- งานสถาปตยกรรม - งานสถาปตยกรรม  

3.3 ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง 3.3 ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง  

- งานควบคุมอาคาร - งานควบคุมอาคาร  

- งานผังเมือง - งานผังเมือง  

3.4 ฝายสาธารณูปโภค 3.4 ฝายสาธารณูปโภค  

- งานสาธารณูปโภค - งานสาธารณูปโภค  

- งานจัดสถานที่และการไฟฟาสาธารณะ - งานจัดสถานที่และการไฟฟาสาธารณะ  

- งานสวนสาธารณะ - งานสวนสาธารณะ  

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

4.1 งานธุรการ 4.1 งานธุรการ  

4.2 ฝายบริหารงานสาธารณสุข 4.2 ฝายบริหารงานสาธารณสุข  

- งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม - งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม  

- งานรักษาความสะอาด - งานรักษาความสะอาด  

- งานเผยแพรและฝกอบรม - งานเผยแพรและฝกอบรม  

4.3 ฝายบริการสาธารณสุข 4.3 ฝายบริการสาธารณสุข  

- งานสงเสริมสุขภาพ - งานสงเสริมสุขภาพ  

- งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ - งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ  

- งานสัตวแพทย - งานสัตวแพทย  

- งานศูนยบริการสาธารณสุข - งานศูนยบริการสาธารณสุข  

5. กองวิชาการและแผนงาน 5. กองวิชาการและแผนงาน  

5.1 งานธุรการ 5.1 งานธุรการ  

5.2 ฝายแผนงานและงบประมาณ 5.2 ฝายแผนงานและงบประมาณ  

- งานวิเคราะหนโยบายและแผน - งานวิเคราะหนโยบายและแผน  

- งานจัดทํางบประมาณ - งานจัดทํางบประมาณ  

- งานนิติการ - งานนิติการ  

5.3 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 5.3 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ  

- งานประชาสัมพันธ - งานประชาสัมพันธ  

- งานสารสนเทศและการสื่อสาร - งานสารสนเทศและการสื่อสาร  
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โครงสรางตามแผนอัตราปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม หมายเหตุ 

6. สํานักการศึกษา 6. สํานักการศึกษา  

6.1 สวนบริหารการศึกษา 6.1 สวนบริหารการศึกษา  

6.1.1 ฝายบริหารการศึกษา 6.1.1 ฝายบริหารการศึกษา  

- งานโรงเรียน - งานโรงเรียน  

- งานกิจการโรงเรียน - งานกิจการโรงเรียน  

6.2 สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

6.2 สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

6.2.1 ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

6.2.1 ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

 

- งานหองสมุด - งานหองสมุด  

- งานกีฬาและนันทนาการ - งานกีฬาและนันทนาการ  

- งานสงเสริมประเพณีศิลปะวัฒนธรรม - งานสงเสริมประเพณีศิลปะวัฒนธรรม  

6.3 ฝายบริหารงานทั่วไป 6.3 ฝายบริหารงานทั่วไป  

- งานธุรการ - งานธุรการ  

- งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัต ิ - งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวัต ิ  

- งานแผนงานและโครงการ - งานแผนงานและโครงการ  

- งานงบประมาณ - งานงบประมาณ  

6.4 หนวยศกึษานิเทศก 6.4 หนวยศกึษานิเทศก  

6.5 โรงเรียนสังกัดเทศบาล 4 โรงเรียน 6.5 โรงเรียนสังกัดเทศบาล 4 โรงเรียน  

- โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบํารุง) - โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบํารุง)  

- โรงเรียนเทศบาล 2 (บานตันหยงมะลิ) - โรงเรียนเทศบาล 2 (บานตันหยงมะลิ)  

- โรงเรียนเทศบาล 3 (วิมุกตายนวิทยา) - โรงเรียนเทศบาล 3 (วิมุกตายนวิทยา)  

- โรงเรียนเทศบาล 4 (บานทรายทอง) - โรงเรียนเทศบาล 4 (บานทรายทอง)  

6.6 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4 ศูนย 6.6 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4 ศูนย  

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง 
สุไหงโก-ลก 

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง 
สุไหงโก-ลก 

 

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอัลอามีน - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอัลอามีน  

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอะหมาดียะห - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมัสยิดอะหมาดียะห  

- ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดโก-ลกเทพวิมล - ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดโก-ลกเทพวิมล  

7. กองสวัสดิการสังคม 7. กองสวัสดิการสังคม  

7.1 งานธุรการ 7.1 งานธุรการ  

7.2 ฝายพัฒนาชุมชน 7.2 ฝายพัฒนาชุมชน  

- งานพัฒนาชุมชน - งานพัฒนาชุมชน  

- งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ - งานแผนงานและโครงการ* *กําหนดเพิ่มตาม
ยุทธศาสตรที่ 2 ดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต 
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โครงสรางตามแผนอัตราปจจุบัน โครงสรางตามแผนอัตรากําลังใหม หมายเหตุ 
  - งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

7.3 ฝายสังคมสงเคราะห 7.3 ฝายสังคมสงเคราะห  

- งานสังคมสงเคราะห - งานสังคมสงเคราะห  

- งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน - งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน  

8. หนวยงานตรวจสอบภายใน 8. หนวยงานตรวจสอบภายใน  

9. กิจการเทศพาณิชย 9. กิจการเทศพาณิชย  

 สถานีขนสงผูโดยสารเทศบาลเมือง 
สุไหงโก-ลก 

 สถานีขนสงผูโดยสารเทศบาลเมือง 
สุไหงโก-ลก 

 

- งานกิจการสถานีขนสง - งานกิจการสถานีขนสง  
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บทท่ี 3 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

3.1 แนวทางดําเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 3.1.1 แนวทางดําเนินงาน ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  
แบงเปน 2 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1 การเริ่มตนและพัฒนา 
 1) กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2) ระบุปจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 
 3) วิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงจากการดําเนินงาน 
 4) จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูง และสูงมาก รวมทั้งปจจัย
เสี่ยงที่อยูในระดับปานกลางที่มีนัยสําคัญ 
 5) สื่อสารทําความเขาใจเก่ียวกับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงใหผูปฏิบัติงานของเทศบาลเมือง    
สุไหงโก-ลกรับทราบและนําไปปฏิบัติได 
 6) รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 7) รายงานสรุปการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาสูความยั่งยืน 
 1) ทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงในปที่ผานมา 
 2) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงแตละประเภท 
 3) ผลักดันใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วท้ังองคกร 
 4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 3.1.2 กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบดวย 
 1) ผูบริหารทองถิ่น มีหนาที่ แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง สงเสริมใหมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาใหความเห็นชอบหรืออนุมัติ
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือนําไปปฏิบัติตอไป 
 2) คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหนาที่ ดําเนินการใหมีระบบการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยง จัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 3) ผูปฏิบัติงาน หรือเจาหนาที่ กอง/ฝาย ของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกมีหนาที่สนับสนุนขอมูล    
ที่เกี่ยวของใหกับคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
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3.2 โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 
 โครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบไปดวย การกํากับดูแล การตัดสินใจ           
การจัดทําแผนการติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแตละองคประกอบมีอํานาจหนาที่ ดังนี ้
3.2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1) สงเสริมใหมีการดําเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2) ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะตอระบบและแผนการบริหารความเสี่ยง 
 3) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
3.2.2 ผูบริหารทองถิ่น 
 1) แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2) สงเสริมและติดตามใหมีการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 3) พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 4) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
3.2.3 หนวยตรวจสอบภายใน 
 1) สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 2) นําเสนอผลการบริหารความเสี่ยงใหคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบและให
ขอเสนอแนะ 
3.2.4 คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1) จัดใหมีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เปนระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 
 2) ดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและ
ควบคุมความเสี่ยง 
 3) รายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่สําคัญ เสนอตอ
ผูบริหารทองถิ่นเพ่ือพิจารณา 
3.2.5 เจาหนาที่กอง/ฝาย 
 1) สนับสนุนขอมูลที่เก่ียวของใหกับคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 2) ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกไดมีการแตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงตามคําสั่งเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก ที่ 104/2562 ลงวันที 15 ตุลาคม พ.ศ.2562 โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี้ 
ประกอบดวย 
 1. ปลัดเทศบาล  ประธานกรรมการ 
 2. รองปลัดเทศบาล     กรรมการ 
 3. ผูอํานวยการสํานักการศึกษา  กรรมการ 
 4. หัวหนาสํานักปลัด  กรรมการ 
 5. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม  กรรมการ 
 6. ผูอํานวยการกองคลัง  กรรมการ 
 7. ผูอํานวยการกองชาง  กรรมการ 
 8. ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  กรรมการ 
 9. ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน  กรรมการ 
 10. นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  กรรมการ 
 

 หนาที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 พิจารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมของเทศบาลเมือง   
สุไหงโก-ลก ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงประเภทตางๆ ที่สําคัญ เชน ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน 
ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ ความเสี่ยงดานบุคลากร
และความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอกอื่นๆ 
ตามบริบทของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 1.ใหความเห็นชอบกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยสามารถประเมินติดตามและดูแล
ปริมาณความเสี่ยงของเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 2.ดูแลติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใตแนวทางและนโยบาย     
ที่ไดรับอนุมัติจากนายกเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 3.กําหนดเกณฑวัดความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงท่ีเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกจะยอมรับได 
 4.จัดใหมีคณะทํางานบริหารความเสี่ยงตามความจําเปน 
 5.สนับสนุนคณะทํางานบริหารความเสี่ยงใหดานบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืน         
ที่จําเปน ใหสอดคลองกับขอบเขตความรับผิดชอบ 
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บทท่ี 4 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และ
จัดลําดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกรรวมทั้งการจัดทํา
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับ
ที่ปองกันได ซึ่งเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก 
ดังนี้ 
 1. ระบุความเสี่ยง เปนการระบุเหตุการณใด ๆ ทั้งท่ีมีผลดีและผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค
โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เม่ือใด และเกิดขึ้นไดอยางไร 
 2. ประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก
การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยงโดยอาศัย
เกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ทําใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม 
 3. จัดการความเสี่ยง เปนการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุม
ความเสี่ยงที่สูงและสูงมากนั้นใหลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดสามารถปฏิบัติไดจริงและควรตองพิจารณาถึง
ความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุนที่ตองใชลงทุนในการกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้น           
กับประโยชนท่ีจะไดรับดวย 
 4. รายงานและติดตามผล เปนการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการทั้งหมดตามลําดับใหฝายบริหารรับทราบและใหความเห็นชอบดําเนินการตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 5. ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประจําปเพ่ือใหมั่นใจวาองคกรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมี
ประสิทธิผล มาตรการ หรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดําเนินการสามารถลดและ
ควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนไดจริงและอยูในระดับท่ียอมรับได หรือตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืน
เพ่ิมเติมเพ่ือใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการอยูในระดับที่ยอมรับไดและใหองคกรมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
 6. ทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทุกขั้นตอนเพ่ือพัฒนาระบบใหดีขึ้น 
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4.1 การระบุความเสี่ยง 
 เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงโดยตอง
คํานึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปจจัยทั้งภายนอกและภายใน ปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรมโดยการระบุปจจัยเสี่ยงจะตอง
พิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหาย
และไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนตองไดรับการดูแล ปองกัน รักษา ดังนั้น      
จึงจําเปนตองเขาใจความหมายของคําวา “ความเสี่ยง” (Risk) ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และประเภทความ
เสี่ยง กอนที่จะสามารถระบุความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
 4.1.1 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใต
สถานการณที่ไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือ
กอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักขององคกรและเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติงาน 
 4.1.2 ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําให    
ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดข้ึนที่ไหน เมื่อไร และเกิดขึ้นได
อยางไรและทําไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเปนความเสี่ยงที่แทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง โดยปจจัยเสี่ยงแบงไดเปน 2 ดาน ดังนี ้
 1) ปจจัยเสี่ยงภายใน เปนความเสี่ยงที่สามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกร เชน นโยบายของ
ผูบริหาร ความซื่อสัตย จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงระบบงานความเชื่อถือไดของ
ระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารและเจาหนาที่ การควบคุมไมทั่วถึง และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบหรือขอบังคับของหนวยงาน วัฒนธรรมองคกร ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ เปนตน 
 2 ) ปจจัย เสี่ ย งภายนอก เปนความเสี่ ยงที่ ไม สามารถควบคุมการเ กิดได โดยองคกร                
เชน ภัยธรรมชาติ คูแขง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี     
หรือสภาพการแขงขัน สภาวะแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน 
 

 4.1.3 ประเภทของความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้
 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมทางการ
ดําเนินงานขององคกร การกําหนดกลยุทธ หรือแผนงาน และนโยบายในการบริหารงาน ที่อาจกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุตามเปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
 2) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไมพรอมในเรื่อง
งบประมาณการเงินที่ใชในการดําเนินโครงการนั้น ๆ เก่ียวของกับการบริหารและควบคุมทางการเงินและ
งบประมาณขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน ขอบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงินของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงบประมาณ รวมท้ังการจัดสรร
งบประมาณไมเหมาะสม เปนตน 
 3) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ ข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปจจัยที่เก่ียวของกับกระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และบุคลากรในการปฏิบัติงาน  เชน การปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามแผนการปฏิบัติงาน ไมมีแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เปนตน 
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 4) ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ (Compliance Risk) หรือ (Event 
Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวของได หรือกฎหมาย
ที่มีอยูไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับประเด็นขอกฎหมาย 
ระเบียบ การปกปองคุมครองผูรบับริการหรือผูมีสวนไดเสีย  
 การระบุความเสี่ยงควรเริ่มดวยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค  
ที่กําหนดไวแลวจึงระบุปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ทําใหเกิดความผิดพลาด      
ความเสียหาย และเสียโอกาส ปจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเปนตนเหตุที่แทจริงเพ่ือที่จะสามารถนําไปใชประโยชน    
ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได ทั้งนี้การระบุความเสี่ยงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี            
เชน จากการวิเคราะหกระบวนการทํางาน การวิเคราะหทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผานมา การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองคกรอื่น การสัมภาษณ แบบสอบถาม เปนตน 
 

4.2 การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห การประเมินและการจัด
ระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานของหนวยงาน 
 

 4.2.1 การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน  
  1) การวิ เคราะหความเสี่ยง ประกอบดวย การประเมินโอกาสที่ จะเกิดเหตุการณ 
(Likelihood) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Impact) โดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยง และประเมิน 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดเหตุการณและผลกระทบ 
ของความเสี่ยงท่ีเหลืออยูภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ไดมีการดําเนินงานผานมาแลว โอกาส     
ที่จะเกิดเหตุการณ (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดหรือความถี่ที่จะเกิด ความเสี่ยงโดยโอกาสแบง
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขต ของผลกระทบ ดังนี้ 
เกณฑการประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ  
 
 

หลักเกณฑในการใหคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 
 1. โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
ซึ่งจําแนกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด 
ความถี่ในการเกิด

เหตุการณ 
ความนาจะเปนในการ

เกิดเหตุการณ 

ความนาจะเปนในการ
เกิดผลประโยชนทับซอน 

การใหหรือรับสินบน 

1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง 
ไมมีโอกาสเกิดข้ึนเลย 

(0 – 20%) 
มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 

 

2 นอย 2-3 ปตอครั้ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ้น

นอยมาก 
(มากกวา 20 – 40%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
นอยครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 
มีโอกาสในการเกิดขึ้น

ปานกลาง 
(มากกวา 40 – 60%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
บางครั้ง 
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ระดับ โอกาสที่จะเกิด 
ความถี่ในการเกิด

เหตุการณ 
ความนาจะเปนในการ

เกิดเหตุการณ 

ความนาจะเปนในการ
เกิดผลประโยชนทับซอน 

การใหหรือรับสินบน 

4 สูง 
1-6 เดือนตอครั้งแต 

ไมเกิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
มาก 

(มากกวา 60 – 80%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
บอยครั้ง 

5 สูงมาก 
1 เดือนตอครั้งหรือ

มากกวา 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น 
สูงมาก 

(มากกวา 80 – 100%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
ประจํา 

 

2. ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ   
ความเสี่ยง จําแนกเปน 5 ระดับ คือ 
  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Impact) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่สงผลกระทบ ตอเปาหมาย
ตามภารกิจ เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงและมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับ       
ซึ่งแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมิน        
จากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 

 

ระดับ ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย 
1 นอยมาก ไมเกิน 5 ลานบาท 
2 นอย > 5 ลานบาท – 10 ลานบาท 
3 ปานกลาง > 10 ลานบาท – 50 ลานบาท 
4 สูง > 50 ลานบาท – 100 ลานบาท 
5 สูงมาก > 100 ลานบาท 

 

เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ไมเปนตัวเงิน) 

ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบตอ ผลกระทบดานผลประโยชนทับ

ซอนการใหหรือรับสินบน ทรัพยสิน องคกร 

1 นอยมาก ไมมีการสูญเสีย 
ไมสงผลเลย หรือสงผล
กระทบระดับบุคคล 

สรางความไมสะดวกตอการ
ปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง 

2 นอย สูญเสียเล็กนอย 
สงผลกระทบในระดับ
หนวยงานภายใต กอง/

สถาบัน/ศูนย/กลุม 

สรางความไมสะดวกตอการ
ปฏิบัติงานบอยครั้ง 

3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง 
สงผลกระทบระดับ
หนวยงาน (กอง/

สถาบัน/ศูนย/กลุม) 

สรางบรรยากาศในการทํางานที่ไม
เหมาะสม 

4 สูง 
สูญเสีย

คอนขางมาก 
 

สงผลกระทบระดับกรม ถูกลงโทษทางวินัยอยางไมรายแรง 
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ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบตอ ผลกระทบดานผลประโยชนทับ

ซอนการใหหรือรับสินบน ทรัพยสิน องคกร 

5 สูงมาก สูญเสียมาก 
สงผลกระทบไปยัง

ภายนอกกรม 
ถูกลงโทษทางวินัยรายแรง 

 

ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและขอมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑดังกลาว  
เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนตอการเลือกระดับความเสี่ยงและใชเปนขอมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความ
เสี่ยง ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อทําการประเมินระดับของความเสี่ยงท้ังในโอกาสและความรุนแรง     
ที่เกิดขึ้นแลว ใหทําการคํานวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยูดวยสูตรการคาํนวณ ดังนี ้
  

3. ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง มีคาเปนเชิงปริมาณ ซึ่งคํานวณไดจากสูตร ดังนี ้ 
 

       ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I 
 

2) การจัดลําดับความสําคัญในการจัดการความเสี่ยง ใหพิจารณาจากผลการประเมินความ
เสี่ยง โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เปนตัวเงินและ
ไมเปน ตัวเงิน) จากระดับความเสี่ยงนอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก มาจัดลําดับความสําคัญในการจัดการ 
ความเสี่ยงภายหลังจากที่ไดประเมินความเสี่ยงมาแลว โดยพิจารณาตามเกณฑในการจัดการความเสี่ยง         
ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 

ลําดับ ระดับความเสี่ยง ชวงคะแนน เขตสี (ZONE) 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก  ๒๐ – ๒๕  แดง  
2 ความเสี่ยงระดับสูง ๑๐ – ๑๖ สม 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง ๔ – ๙ เหลือง 
4 ความเสี่ยงระดับนอย ๒ – ๓ เขียว 
5 ความเสี่ยงระดับนอยมาก ๑  ฟา 

 
แผนภูมิความเสี่ยง 

 

๕      
๔      
๓      
๒      
๑      
 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 
 

คว
าม

รนุ
แร

งข
อง

ผล
กร
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โอกาสจะเกดิเหตุการณ 
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กรอบการกําหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (ZONE) 
  จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นไดวา เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกไดมีการจัดระดับความเสี่ยง   
ตามเขตสี (Zone)  ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ซึ่งจะไดเชื่อมโยงไปสูการควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปจจุบัน 
และที่จะได มีการกําหนดเพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้
 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (ZONE) มาตรการในปจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 

ระดับนอยมาก ฟา 

กิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ ใน
การจัดการความเสี่ยงในปจจุบันอาจ
เพียงพอแลวใหติดตาม การดําเนินการ
เปนระยะๆ 

ไมจําเปนตองมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมอีก  
หรืออาจมีไดหากไมใชทรัพยากรเพิ่มเติม  
หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลวระดับนอย 

ระดับนอย เขียว 

กิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ ใน
การจัดการความเสี่ยงในปจจุบันอาจ
เพียงพอแลวใหติดตาม การดําเนินการ
เปนระยะๆ  

ไมจําเปนตองมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเตมิอีก  
หรืออาจมีไดหากไมใชทรัพยากรเพิ่มเติม 
หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

ตองเฝาระวังอยางตอเนื่อง  และอาจ
เพิ่มเตมิความเขมขนในการดําเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/ มาตรการ
ในปจจุบัน 

ไมจําเปนตองมีกิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเตมิอีก  
หรืออาจมีไดหากไมใชทรัพยากรเพิ่มเติม 
หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว ระดับสูง 

ระดับสูง สม 

ตองเฝาระวังอยางตอเนื่อง  และอาจ
เพิ่มเติมความเขมขนในการ ดําเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/ มาตรการ
ในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมกิจกรรมควบคุม 
ภายใน/มาตรการโดยหากมีขอจํากัด ใน
ดานทรัพยากรในการจัดการความเสี่ยง ให
มีความสําคัญในระดับรอง ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก แดง 

ตองเฝาระวังอยางตอเนื่องและอาจ
เพิ่มเติมความเขมขนในการ ดําเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/ มาตรการ
ในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดยหาก
มีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี่ยงใหมีความสําคัญในระดับที่สูง
กวาและผูบริหารควรใหความสําคัญในการ
ติดตามการดํา เนินการของกิจกรรม 
ควบคุมภายใน/มาตรการดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง    

 

 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ซึ่งกระทําเพื่อลด
ความเสี่ยง และทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค มีดังนี ้
 1. การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น      
เพ่ือปองกันไมให เกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร           
การแบงแยกหนาที่ การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน เปนตน 
 2. การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น        
เพ่ือคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทวน การวิเคราะห การยืนยันยอดการตรวจนับ การรายงาน
ขอบกพรอง เปนตน 
 3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive  Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุน
ใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี การประกาศเกียรติคุณ เปนตน 
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 4. การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดข้ึนเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 
 

4.3 การจัดการความเสี่ยง  
 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง มีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม            
กับสถานการณขึ้นอยูกับดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแตอยางไรก็ตาม
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นตองคุมคากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือ         
ยุทธศาสตรในการจัดการความเสี่ยง โดยเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง            
4 แนวคิดหลัก (4T’s) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้    
 

วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง ศัพทที่นิยมใชท่ัวไป 
(กรมบัญชีกลาง) 

แนวคิด 
4T 

1. การยอมรับความเสี่ยง หมายถึง การตกลงกันที่จะ
ยอมรับ เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกัน
แตการเลือกบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้ตองมีการ
ติดตามเฝาระวังอยางสม่ําเสมอ 

Risk Acceptance (Accept) Take 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือออกแบบวิธีการ
ทํางานใหมเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือ
ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับ ท่ียอมรับได  เชน  การจัดอบรมพนักงาน        
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

Risk Reduction (Control) Treat 

3. กระจายความเสี่ยงหรือโอนความเสี่ยง หมายถึง 
กระจายหรือถายโอนความเสี่ยงใหหนวยงานอ่ืนชวย
แบงความรับผิดชอบไป เชน การทําประกันภัยกับ
บริษั ทภายนอก หรื อการจ า งบุ คคลภายนอก
ดําเนินการแทน (Outsource) เปนตน 

Risk Sharing (Transfer) Transfer 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การจัดการกับ
ความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมากและไมอาจยอมรับได
จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที่จะกอใหเกิด
ความเสี่ยงนั้นไป 

Risk Advoidance (Advoid) Terminate 
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4.4 การรายงานและติดตามผล 
 หลังจากการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีการดําเนินการตามแผนแลวจะตองมีการ
รายงานผลและติดตามแผนเปนระยะเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองและ
เหมาะสมโดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงหรือไม โดยหนวยงานตองสอบทานดูวาวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการ
ติดตามไปรายงานใหฝายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ไดกลาวไวขางตน ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจ
กําหนดขอมูลที่ตองติดตามหรืออาจทํา Check List การติดตามพรอมทั้งกําหนดความถี่ในการติดตามผลไดใน  
2 ลักษณะ คอื  
 1) การติดตามผลเปนรายครั้ง เปนการติดตามตามรอบระยะเวลาที่กําหนด เชน ทุก 3 เดือน 6 เดือน 
9 เดือน หรือทุกสิ้นป เปนตน 
 2) การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการติดตามที่รวมอยูในการดําเนินงานตางๆ ตามปกติ
ของหนวยงาน    
  

4.5 การประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง จะตองทําสรุปรายงานผล และประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงประจําปตอผูบริหารทองถ่ินเพ่ือใหมั่นใจวาเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
เปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง           
ที่ดําเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดข้ึนไดจริง และอยูในระดับที่ยอมรับได หรือตองจัดหา
มาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือใหความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังมีการจัดการอยูในระดับที่ยอมรับไดและ
ใหองคกรมีการบริหารจดัการความเสี่ยงอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมในการดําเนินงาน 
 

4.6 การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 
 การทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความ
เสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกป 
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บทท่ี 5 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

5.1 ขั้นตอนการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 1. การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง 
 ไดนําแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561 - 2565) แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
จุดออนและ/หรือ ขอเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน และการวิเคราะหความเสี่ยง
และปจจัยเสี่ยงจากการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงรวมพิจารณาในที่ประชุมโดยวิเคราะห
จากปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง 4 ดาน ได ดังนี ้
 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
 2) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk)  
 3) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk)  
 4) ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวของ (Compliance Risk) หรือ (Event Risk) 
 

 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ไดดําเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงจัดลําดับของความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะห เพ่ือประกอบการจัดทําแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ดังนี ้
 

5.2 การกําหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 
 

การกําหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 
ยุทธศาสตร 

(1) 
ขั้นตอน (กลยุทธ) 

(2) 
วัตถุประสงคขั้นตอน (เปาหมาย) 

(3) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนาดาน 
โครงสรางพ้ืนฐาน 

1.บุกเบิก สราง ปรับปรุง บํารุงรักษาทาง
คมนาคม สะพาน เขื่อน  ระบบระบายน้ํา 
2. สรางและปรับปรุงแหลงน้ําอุปโภค-บริโภค 
3. จัดทําผังเมืองรวมจังหวัด ผังเมืองและผังตําบล 
4. พัฒนาและปรับปรุงระบบจราจร 
5. จัดใหมีไฟฟาและระบบโทรคมนาคมอยาง
ทั่วถึง 
 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนา
ดานโครงสรางพื้นฐาน 
จํานวนโครงการการจัดระบบ
โครงการพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค 
สาธารณูปโภค ระบบจราจร เพ่ิมข้ึน 
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การกําหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 
ยุทธศาสตร 

(1) 
ขั้นตอน (กลยุทธ) 

(2) 
วัตถุประสงคขั้นตอน (เปาหมาย) 

(3) 
ยุทธศาสตรที่ 2
การพัฒนา 
ดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต 

1.สงเสริมและสนับสนุนการสรางงานสรางอาชีพ
แบบยั่งยืนใหกับประชาชนในทองถิ่น 
2.สงเสริมงานดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการ
ชุมชนแกผูดอยโอกาสทางสังคม   
3..สงเสริมการศึกษาทั้งใน นอกระบบและตาม
อัธยาศัย โดยสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม 
ในการจัดการศกึษา 
4.สงเสริมศักยภาพศูนยปฏิบัติการการตอสู 
เพ่ือเอาชนะยาเสพติด 
5.สงเสริมดานการออกกําลังกาย การกีฬา  
และนันทนาการ   
6.สงเสริมการปองกัน รักษา ควบคุมโรค 
ตลอดจนการพัฒนาดานการสาธารณสุข 
7.สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การพัฒนา
ดานงานสงเสริมคุณภาพชวีิต 
จํานวนโครงการการสงเสริมอาชีพ
เพ่ือเพ่ิมรายได การบริการดาน
สวัสดิการสังคม การกีฬา 
นันทนาการ สงเสริมดานการศึกษา 
และสาธารณสุขเพิ่มข้ึน ตลอดจน 
มีการแกไขและปองกันปญหา 
ยาเสพติดเพ่ิมขึ้น 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการจัด
ระเบียบชุมชน/
สังคม  
และการรักษา
ความสงบ
เรียบรอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.สงเสริมใหความรู ความเขาใจ แกประชาชน 
เก่ียวกับการเมืองการปกครอง 
ระบบประชาธิปไตย 
2.พัฒนาศักยภาพของทองถ่ินในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตลอดจนการรักษาความสงบ
เรียบรอยในทองถิ่น 
3.เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหมีสวนรวม
ในการรักษาความสงบเรียบรอยในทองถิ่น 
4.สงเสริมใหผูนําศาสนาเขามามีบทบาทเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการแกปญหาความมั่นคง 

ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนา
ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม
และความสงบเรียบรอย 
ประชาชน เยาวชนมีความรู 
และความเขาใจใน 
ระบอบประชาธิปไตย การสงเสริม
การมีสวนรวมในการรักษาความสงบ
เรียบรอยและการปองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยเพ่ิมข้ึน 
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การกําหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 

ยุทธศาสตร 
(1) 

ขั้นตอน (กลยุทธ) 
(2) 

วัตถุประสงคขั้นตอน (เปาหมาย) 
(3) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การพัฒนาดานการ
วางแผนการ
สงเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรม 
และการทองเที่ยว 
 

1.สงเสริมการตลาด การคา การลงทุนในทองถ่ิน 
และเมืองชายแดนเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน
2.สงเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภัณฑ
ในทองถิ่น  
3.สงเสริมใหประชาชนยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4.พัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวและ 
แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
5.สงเสริมโครงการตามแนวพระราชดําร ิ
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การพัฒนา
ดานการวางแผนการสงเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการ
ทองเที่ยว 
จํานวนโครงการการสงเสริม
การตลาด การคา การลงทุนเมือง
ชายแดน การทองเที่ยว ผลิตภัณฑ
ชุมชนในทองถิ่นเพ่ิมข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 5 
การพัฒนาดานการ
บริหารจัดการและ
การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
2.สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนในชุมชน 
มีจิตสํานึกในการรวมกัน 
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
3.ปรับปรุงภูมิทัศนในชุมชนและเมือง 
4.จัดทําระบบกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลตลอด 
จนระบบบําบัดน้ําเสีย 
6.สงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานทดแทน 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 การพัฒนา
ดานการบริหารจัดการและ 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
จํานวนโครงการที่มีการพัฒนา 
ดานความรูการบริหารจัดการองคกร
ตามหลักธรรมาภิบาลใหกับบุคลากร
ภายในองคกร และการปรับปรุง
พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใชใหทันสมัย
และจัดระบบการประชาสัมพันธ 
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 32 
 

การกําหนดขั้นตอนและวัตถุประสงคขั้นตอน 
ยุทธศาสตร 

(1) 
ขั้นตอน (กลยุทธ) 

(2) 
วัตถุประสงคขั้นตอน (เปาหมาย) 

(3) 
ยุทธศาสตรท่ี 6 
การพัฒนาดาน
ศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

1.สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟู  
สืบทอดจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรม  
2.สงเสริมและสนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ิน  
และปูชนียบุคคล 
3.เสริมสรางและทํานุบํารุงศาสนา  
ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

4.สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษโบราณ 
วัตถุและโบราณสถานในทองถ่ิน 

5.สงเสริมสนับสนุนการพัฒนา 
คุณธรรม จริยธรรม ของเด็ก  
เยาวชนและประชาชน 
 

ประเด็นการพัฒนาที่ 6 การพัฒนา
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
ความสําเร็จของโครงการการ 
ทํานุบํารุงศาสนา  
อนุรักษโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
สืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ิมขึ้น 
 

ยุทธศาสตรที่ 7 
การพัฒนาดานการ
บริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรม
จริยธรรมแกบุคลากรในองคกร 

2.พัฒนาปรับปรุงจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช 
ตลอดจนสถานที่ในการปฏิบัติงาน 

3.พัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4.ปรับปรุงและสรางระบบการใหบริการที่
ทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

5.สงเสริมและสรางทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน
เพ่ือการบริการประชาชน 

6.พัฒนาสงเสริมระบบการประชาสัมพันธและ
เผยแพรการดําเนินงานขององคกรเพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 7 การพัฒนา
ดานการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
จํานวนโครงการที่มีการพัฒนา 
ดานความรูการบริหารจัดการองคกร
ตาม หลักธรรมาภิบาล 
ใหกับบุคลากรภายในองคกร  
และการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือ 
เครื่องใชใหทันสมัยและจัดระบบ 
การประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น 
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5.3 การระบุและวิเคราะหความเสี่ยง 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
 
 
 
 

- บุกเบิก สราง
ปรับปรุง บํารุงรักษา
เสนทางคมนาคม 
ทางบก ทางน้ํา 
สะพาน เข่ือน  
ระบบระบายน้ํา 
 

1. ทําถนนล้ําเขตที่ดิน
ประชาชนเนื่องจาก
เปนถนนใหม  
หลักเขตท่ีดินไมชัดเจน 
 
 
 
2. การกอสราง 
คูระบายน้ํา 
ขณะกอสราง 
อาจเกิดอุบัติเหตุ 
กับประชาชนที่สัญจร 
ไปมา 
 

ปจจัยภายนอก 
-  ทําถนนล้ําเขตที่ดิน
ประชาชน  
เปนถนนใหม  
หลักเขตท่ีดิน 
ไมชัดเจน 
 
ปจจัยภายนอก 
- การกอสราง 
คูระบายน้ํา 
ขณะกอสราง 
อาจเกิดอุบัติเหตุ 
กับประชาชนที่สัญจร
ไปมา 

ดานการปฏิบัติ  
ตามกฎระเบียบ 

 
 
 
 
 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

 

3 
 
 
 
 
 
 

3 

3 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
9 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
9 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

- ประสานเจาหนาที่ที่ดิน 
เจาหนาที่แผนที่ภาษีเทศบาล 
และเจาหนาที่ที่ดินในการชี้เขต 
 
 
 
 
- ทําการก้ันเขตกอสราง 
และติดตั้งปายเตือนที่ชัดเจน 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สงเสริมงานดาน
สังเคราะหและ
สวัสดิการชุมชน 
แกผูดอยโอกาส 
ทางสังคม 
 
- สงเสริมการศกึษา
ทั้งใน นอกระบบ
และตามอัธยาศัย 
โดยสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวม
ในการจัดการศกึษา 

1. บัญชีของผูมีสิทธิ์ 
รับเบี้ยยังชีพรายใหม 
บางรายถูกปด 
 
 
 
2. นักเรียนยังขาด
ทักษะการวิเคราะห 
และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในบางรายวิชา 
ยังไมเปนไปตาม
เปาหมาย 
 
3. สื่อและนวัตกรรม 
ยังไมไดมาตรฐาน 
และยังขาดทักษะ 
ในการนํามาใช 

ปจจัยภายนอก 
- ผูมีสิทธิ์รับเบ้ียยังชีพ
รายใหมบางราย 
ถูกปด 
 
 
ปจจัยภายนอก 
- นักเรียนยังขาด
ทักษะการวิเคราะห 
และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
ในบางรายวิชา 
 
- สื่อและนวัตกรรม 
ยังไมไดมาตรฐาน 
และยังขาดทักษะ 
ในการนํามาใช 
 

ดานกลยุทธ 
 
 
 
 
 

ดานกลยุทธ 
 

4 
 
 
 
 
 

4 
 

4 
 
 
 
 
 

3 
 

สูง 
16 

 
 
 
 

สูง 
12 

 

2 
 
 
 
 
 

2 
 

- จัดทําบัญชีผูรับมอบอํานาจ 
จากผูที่มีสิทธ์ิรับเบี้ยยังชีพ
โดยตรง 
- ติดตามผูที่มีสิทธิ์ไดรับเบี้ยยังชีพ 
ใหเปลี่ยนบัญชีใหถูกตอง 
 
1. สงบุคลากรครูเขารวมการ
อบรมตามกลุมสาระการเรียนรู
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของผูเรียน 
2.ประชุมปรึกษาหารือ 
เพ่ือหาแนวทางแกไข 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการจัด
ระเบียบชุมชน
สังคมและ 
การรักษาความ
สงบเรียบรอย 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พัฒนาศักยภาพ
ของทองถิ่นในการ
ปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย
ตลอดจนการรักษา
ความสงบเรียบรอย
ในทองถิ่น  
 
 

1. กิจกรรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัยดานการชวยเหลือ
ประชาชน  
ภัยธรรมชาต ิ
สภาพอากาศ 
ในปจจุบันเกิดสภาวะ
แปรปรวน  
ไมเปนไปตามฤดูกาล
เกิดฝนตกหนัก 
มีลมกรรโชกแรง
กอใหเกิดความเสียหาย
ตอทรัพยสิน 
ของประชาชน 

 

ปจจัยภายนอก 
- ในปจจุบัน 
เกิดสภาวะแปรปรวน 
ไมเปนไปตามฤดูกาล
เกิดฝนตกหนัก 
มีลมกรรโชกแรง
กอใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสิน
ของประชาชน 
 

ดานการ
ดําเนินงาน 

 
 

2 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

นอย 
2 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

- มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
เพียงพอ อยูในสภาพพรอมใชงาน 
สงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมพูนความรู มีการซักซอม
แผนการปฏิบัติงานรวมกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ  
มีการทดสอบสมรรถภาพรางกาย
และฝกซอมทุกสัปดาห 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการจัด
ระเบียบชุมชน
สังคมและการ
รักษาความสงบ
เรียบรอย 
 
 

- พัฒนาศักยภาพ
ของทองถิ่น 
ในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
ตลอดจนการรักษา
ความสงบเรียบรอย
ในทองถิ่น  
 
 
 
 
- พัฒนาศักยภาพ
ของทองถิ่นในการ
ปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย
ตลอดจนการรักษา
ความสงบเรียบรอย
ในทองถิ่น 
 

2. การจัดระเบียบแผง
ลอยและติดตั้งปาย
โฆษณาในที่สาธารณะ
ประชาชนไมใหความ
รวมมือในการรักษา
ระเบียบกฎหมาย 
ของทองถิ่น โดยเฉพาะ
แผงลอยที่ยังตั้งขายใน
พ้ืนที่สาธารณและ
ติดตั้งปายโฆษณา 
โดยไมไดรับอนุญาต 
3. การปฏิบัติงาน
ทะเบียนและบัตร
ประชาชน การแจง
ตายเท็จ การสวมตัว
เพ่ือจัดทําบัตร
ประจําตัวประชาชน
อยางรอบคอบ 

 

ปจจัยภายนอก 
- ประชาชนไมให
ความรวมมือ
โดยเฉพาะแผงลอย 
ที่ยังตั้งขายในพ้ืนที่ 
สาธารณและติดตั้ง
ปายโฆษณาโดยไมได
รับอนุญาต 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 
- การแจงตายเท็จ 
การสวมตัวเพ่ือจัดทํา
บัตรประจําตัว
ประชาชนอยาง
รอบคอบ 

ดานการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

ปาน
กลาง 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอย 
3 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

- ออกตรวจพื้นที่รับผิดชอบเปน
ประจําทุกวันชี้แจงประชาสัมพันธ
ระเบียบ ขอกฎหมาย ขอบัญญัติ 
ออกใบเตือนและปรับผูกระทํา
การฝาฝนระเบียบกฎหมาย 
ขอบัญญัติ 
 
 
 
 
 
- เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน
เอกสารในการรับแจงตาย 
เจาหนาที่มีการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานพรอมทั้งพยานเพ่ือ
ปองกันการสวมตัวและ 
การรับแจงเกิด 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
ดานการบริหาร
จัดการและการ
อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
 

- สงเสริม สนับสนุน
ใหประชาชน 
ในชุมชนมีจิตสํานึก 
ในการรวมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 
 
 
 
  

1. โครงการลด  
คัดแยกขยะ  
จากแหลงกําเนิด 
เจาหนาที่ยังขาด
ประสบการณ 
ในการปฏิบัติงาน  
และการลงพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ 
ขยะไมไดมีการคัดแยก
ขยะกอนนํามาทิ้ง 
ประชาชนไมให 
ความรวมมือกําจัดขยะ 
มูลฝอยในครัวเรือน  
เพ่ือลดปริมาณขยะ
จากตนทาง 

 

ปจจัยภายนอก 
- เจาหนาที่ยังขาด
ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน  
และการลงพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ 
ขยะไมไดมีการคัด
แยกขยะกอนนํามาทิ้ง 
ประชาชนไมใหความ
รวมมือกําจัดขยะมูล
ฝอยในครัวเรือน 
 

ดานการดําเนินงาน 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
6 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

- ประชุมเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบ
พนักงานขับรถ และพนังงาน
ประจํารถขยะแตละคัน  
ใหมีการคัดแยกขยะกอนนําเขา
ศูนยกําจัดขยะฯ 
- ลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินผล  
และประชาสัมพันธการดําเนิน
โครงการอยางตอเนื่อง 
- มีการชั่งน้ําหนักขยะในชุมชน
นํารวงทุกเดือน 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 

- ปรับปรุงและสราง
ระบบการใหบริการ
ที่ทันสมัย รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงและสราง
ระบบการใหบริการ
ที่ทันสมัย รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 

1. บัญชีรายการที่ดิน
และสิ่งปลูกสรางทําให
ไมสามารถสํารวจให
ครบถวนทุกแปลงที่ดิน 
เนื่องจากเจาของท่ีดิน
และสิ่งปลูกสรางบาง
ราย ยายที่อยูอาศัย 
ไมไดอยูในพ้ืนท่ี  
ทําใหยากตอการสํารวจ 
2. ลูกหนี้ภาษียังคาง
ชําระจํานวนมาก 
 

ปจจัยภายนอก 
- เจาของที่ดินและ 
สิ่งปลูกสรางบางราย 
ยายที่อยูอาศัย  
ไมไดอยูในพ้ืนท่ี  
ทําใหยากตอ 
การสํารวจ 
 
 
ปจจัยภายนอก 
- ลูกหนี้ภาษียังคาง
ชําระจํานวนมาก 
 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

ปานกลาง 
6 
 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
4 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 

- ใหเจาหนาที่คนหาที่อยูปจจุบัน 
และเบอรโทรติดตอจากฝาย
ทะเบียนราษฎร เพ่ือสอบถาม
ขอมูลใหครบถวนทุกแปลงที่ดิน 
 
 
 
 
 
- จัดทําสื่อในการประชาสัมพันธ 
เก่ียวกับการชําระภาษีประจําป 
พรอมทั้งเผยแพรทางเว็บไซตของ
เทศบาล, ขอความรวมมือ
ประธานชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ
การชําระภาษีทางหอกระจายขาว
ของชุมชนทุกชุมชน 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระท
บ 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

- พัฒนาปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ
องคกรตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
- พัฒนาปรับปรุง
จัดหาเครื่องมือ 
เครื่องใช ตลอดจน
สถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

3. ขาดผูชํานาญการใน
การออกแบบตรวจสอบ
แบบซึ่งตองใชวิศวกร
ระดับสามัญ 
ในการรับรองแบบ  
ทําใหตองใชเวลาในการ
ดําเนินการที่มากขึ้นใน
การจัดทําแบบ และตอง
หาวิศวกรระดับสามัญ 
วิศวกรมารับรองแปลน 
- ขนาดพื้นที่ใชสอย  
บางหองอาจไมไดตาม
มาตรฐานกําหนด
เนื่องจากพื้นที่กอสราง 
มีจํากัด 
- ขณะกอสรางอาจเกิด
อุบัติเหตุกับนักเรียน 
ในโรงเรียน 

ปจจัยภายใน 
- ขาดผูชํานาญการใน
การออกแบบ
ตรวจสอบแบบ  
และตองหาวิศวกร
ระดับสามัญ วิศวกร
มารับรองแปลน 
 
 
 
- ขนาดพื้นที่ใชสอย 
บางหองอาจไมไดตาม
มาตรฐานกําหนด
เนื่องจากพื้นที่
กอสรางมีจํากัด 
- ขณะกอสรางอาจ
เกิดอุบัติเหตุกับ
นักเรียนในโรงเรียน 

ดานการดําเนินงาน 3 3 ปานกลาง 
9 

3 
 
 

- จัดหาผูที่มีใบประกอบวิชาชีพ
ระดับสามัญวิศวกรเตรียม 
พรอมไว (ไมมี) 
 
 
 
 
 
 
 
- ศึกษาขนาดพ้ืนที่ใชสอยของ
หองตามมาตรฐานกําหนดและ
ปรับเปลี่ยนเทียบเคยีงใหเขากับ
พ้ืนที่หนางานจริง 
 
- ทําการก้ันเขตกอสรางใหชัดเจน
และกําชับผานครูในสถานศึกษา
แจงนักเรียนหามเขาในเขต
กอสราง 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 

- พัฒนาปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ
องคกรตาม
หลักธรรมภิบาล 
 
- พัฒนาปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ
องคกรตาม
หลักธรรมภิบาล 
 
 
 

4. ประชาชนไมเห็น
ความสําคัญของการ 
มีสวนรวม 
ในการจัดทําประชาคม 
 
5. การจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น 
 มีการแกไข เพิ่มเติม 
หรือเปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาทองถิ่น
บอยครั้ง 
 

ปจจัยภายนอก 
- ประชาชนไมเห็น
ความสําคัญของ 
การมีสวนรวมในการ
จัดทําประชาคม 
ปจจัยภายใน 
- มีการแกไข 
เพ่ิมเติม  
หรือเปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาทองถิ่น
บอยครั้ง 
 

ดานการดําเนินงาน 
 
 
 
 
ดานการดําเนินงาน 
 
 

3 
 
 
 
 

4 

3 
 
 
 
 

2 

ปานกลาง 
9 
 
 
 

ปานกลาง 
8 
 
 

3 
 
 
 
 

3 

- ประชาสัมพันธใหประชาชน 
เขารวมเวทีประชาคม 
 
 
 

- 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ประเภท 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการท่ีมีอยู  

(กรณียังไมมีใหระบุวา “ไมมี”) 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ลําดับ 
ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 

- พัฒนาปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการ
องคกรตาม
หลักธรรมภิบาล 
 
 

6. การจัดทํา
งบประมาณรายจาย
ประจําปที่ตั้งไวไม
เพียงพอตอการบริหาร 
ทําใหสวนราชการ 
โอนและแกไขการ
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณบอยครั้ง 

ปจจัยภายใน 
- งบประมาณ
รายจายประจําปที่ตั้ง
ไวไมเพียงพอตอการ
บริหาร ทําใหสวน
ราชการโอนและ
แกไขการ
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณบอยครั้ง 

 

ดานการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

5 3 สูง 
15 

 

2 - 
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5.4 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
 
 

1. สรางถนนล้ําเขต
ที่ดินประชานชน 
 
 
2.เกิดอุบัติเหตุจาการ
สรางคูระบายน้ํา 

ปจจัยภายนอก 
-  ทําถนนล้ําเขตที่ดิน
ประชาชน เปนถนนใหม 
หลักเขตท่ีดินไมชัดเจน 
ปจจัยภายนอก 
- การกอสรางครูะบาย
น้ําขณะกอสรางอาจเกิด
อุบัติเหตุกับประชาชน 
ที่สัญจรไปมา 

 

9 
 
 
 

9 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

 
 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

 

- ประสานเจาหนาที่และเจาหนาที่ดิน 
เพ่ือชี้เขต 
 
 
- กั้นเขตและแจงเตือนใหชัดเจน  
ขณะที่ดําเนินการกอสราง 

เดือนตุลาคม 2562  
ถึง กันยายน 2563 

 
 

ตุลาคม 2562  
ถึง กันยายน 2563 

กองชาง 
 
 
 

กองชาง 

 

 
 
 
 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 43 
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
ดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต 
 
 
 
 

1. ไมสามารถบริหาร
จัดการเก่ียวกับเบี้ยยัง
ชีพไดตามเปาหมาย 
เนื่องจากบัญชีของผูมี
สิทธิ์รับเบี้ยยังชีพราย
ใหมบางรายถูกปด 

2. นักเรียนยังขาด
ทักษะการวิเคราะห 
และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในบาง
รายวิชายังไมเปนไป
ตามเปาหมาย 
3. สื่อและนวัตกรรม
ยังไมไดมาตรฐานและ
ยังขาดทักษะในการ
นํามาใช 
 

ปจจัยภายนอก 
- ผูมีสิทธิ์รับเบ้ียยังชีพ
รายใหมบางรายถูกปด 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 
- นักเรียนยังขาดทักษะ
การวิเคราะห  
และผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 
ในบางรายวิชา 
- สื่อและนวัตกรรมยัง
ไมไดมาตรฐานและยัง
ขาดทักษะในการ
นํามาใช 

16 
 
 
 
 
 

12 

ดานกลยุทธ 
 
 
 
 
 

ดานกลยุทธ 
 

- ยืนยันเลมสมุดธนาคารเพ่ือตรวจสอบ 
เลขบัญชีใหถูกตอง 
- มีการสงใบมอบอํานาจกรณีผูมีสิทธิ์ 
มอบอํานาจใหกับผูดูแลเปนประจําทุกป 
 
 
- ดําเนินการซอมเสริมใหเด็กนักเรียนใน
คาบสุดทายและกอนปดภาคเรียนที่ 1 
- บรรจุโครงการสอนซอมเสริม 
และประพื้นฐานในแผนพัฒนาการศึกษา 

ตุลาคม 2562  
ถึง กันยายน 2563 

 
 
 
 

พฤษภาคม 2563 
ถึง กันยายน 2563 
 
 

กองสวัสดิการ
สังคม 

 
 
 
 

สํานักการศึกษา 
โรงเรียน

เทศบาล 4 

 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 44 
 

 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการจัด
ระเบียบชุมชน
สังคมและการ
รักษาความสงบ
เรียบรอย 
 
 
 

1. กิจกรรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัยตานการชวยเหลือ
ประชาชน 
 
 
 
 
2. กิจกรรมการจัด
ระเบียบแผงลอยและ
การติดตั้งปายโฆษณา
ในที่สาธารณะ 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 
- ในปจจุบันเกิดสภาวะ
แปรปรวนไมเปนไป 
ตามฤดูกาลเกิดฝนตก
หนักมีลมกรรโชกแรง
กอใหเกิดความเสียหาย
ตอทรัพยสินของ
ประชาชน 
ปจจัยภายนอก 
- ประชาชนไมใหความ
รวมมือโดยเฉพาะ 
แผงลอยที่ยังตั้งขายใน
พ้ืนที่สาธารณและติดตั้ง
ปายโฆษณาโดยไมไดรับ
อนุญาต 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

ดานการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

 

- มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชเพียงพอ  
อยูในสภาพพรอมใชงาน สงเจาหนาที่เขารับ
การฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู มีการซักซอม
แผนการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของ มีการทดสอบสมรรถภาพ
รางกายและฝกซอมทุกสัปดาห 
 
 
- ออกตรวจพื้นที่รับผิดชอบเปนประจําทุก
วันชี้แจงประชาสัมพันธระเบียบ  
ขอกฎหมาย ขอบัญญัติ ออกใบเตือน 
และปรับผูกระทําการฝาฝนระเบียบ
กฎหมาย ขอบัญญัติ 
 
 
 

พฤศจิกายน 2562 
ถึง กรกฎาคม 2563 

 
 
 
 
 
 

มิถุนายน 2563  
ถึง สิงหาคม 2563 

 
 
 
 
 
 

สํานักปลัดฯ 
งานปองกันฯ 

 
 
 
 
 
 

สํานักปลัดฯ 
งานเทศกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 45 
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
ดานการจัด
ระเบียบชุมชน
สังคมและการ
รักษาความสงบ
เรียบรอย 
 
 
 

3. กิจกรรมการ
ปฏิบัติงานทะเบียน
และบัตรประจําตัว
ประชาชน 

ปจจัยภายนอก 
- การแจงตายเท็จ  
การสวมตัวเพ่ือจัดทํา
บัตรประจําตัว 
ประชาชนอยาง
รอบคอบ 

3 ดานการ
ดําเนินงาน 

 
 

- เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐานเอกสารใน
การรับแจงตาย เจาหนาที่มีการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานพรอมทั้งพยานเพ่ือปองกัน
การสวมตัวและการรับแจงเกิด 

ตุลาคม 2562 
ถึง กันยายน 2563 

สํานักปลัดฯ 
งานทะเบียนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 46 
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 1. เจาหนาที่ยังขัด
ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน  
และการลงพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ   
ขยะไมไดมีการคัด
แยกขยะกอนนํามาทิ้ง 
ประชานชนไมให
ความรวมมือกําจัด
ขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือน เพ่ือลด
ประมาณขยะ 
จากตนทาง 
 

ปจจัยภายนอก 
- เจาหนาที่ยังขาด
ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และการลง
พ้ืนที่ประชาสัมพันธ 
ขยะไมไดมีการคัดแยก
ขยะกอนนํามาทิ้ง 
ประชาชนไมใหความ
รวมมือกําจัดขยะมูล
ฝอยในครัวเรือน 
 
 

6 ดานการ
ดําเนินงาน 

 

- ลงพ้ืนที่ติดตามประชาสัมพันธให
คําแนะนําอยางตอเนื่อง 
- มีการชั่งน้ําหนักขยะ ในชุมชนนํารวง 
ทุกเดือนติดตอกัน 
เพ่ือเก็บขอมูลปริมาณขยะ  
หลังดาํเนินโครงการฯ 

มกราคม 2563  
ถึง กันยายน 2563 

กองสาธารณสุขฯ 

 
 
 
 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 47 
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สํารวจขอมูล  
เพ่ือมาจัดทําบัญชี
รายการที่ดินและ 
สิ่งปลูกสราง 
ทําใหไมสามารถ
สํารวจใหครบถวนทุก
แปลงท่ีดิน เนื่องจาก
เจาของที่ดินและ 
สิ่งปลูกสรางบางราย 
ยายที่อยูอาศัยไมได
อยูในพ้ืนที่  
ทําใหยากตอ 
การสํารวจ 
2. ลูกหนี้ภาษีคาง
ชําระจํานวนมาก 
 

ปจจัยภายนอก 
- เจาของที่ดินและ 
สิ่งปลูกสรางบางราย 
ยายที่อยูอาศัย  
ไมไดอยูในพ้ืนท่ี  
ทําใหยากตอการสํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 
- ลูกหนี้ภาษียังคาง
ชําระจํานวนมาก 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

 

- เพ่ิมชองทางในการสํารวจโดยการคนหา
ขอมูลสวนบุคคลผานระบบทะเบียน
ราษฎร เพ่ือสอบถามขอมูลมาจัดทําบัญชี
รายการที่ดินและสิ่งปลูกสรางใหครบถวน
ทุกแปลงท่ีดินในเขตพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แจงเตือนไปยังประชาชนท่ียังคาง 
ชําระภาษี โดยจัดทําเปนหนังสือ 

ตุลาคม 2562  
ถึง มิถุนายน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤษภาคม 2563 
ถึง กันยายน 2563 

กองคลัง 
งานผลประโยชน

ฝายพัฒนา
รายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
งานผลประโยชน

ฝายพัฒนา
รายได 

 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 48 
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 

3. ไมสามารถจัดหา
วิศวกรรับสามัญ
วิศวกรมารับรอง 
แบบได 
 

ปจจัยภายใน 
- ขาดผูชํานาญการใน
การออกแบบ 
ตรวจสอบแบบ  
และตองหาวิศวกร
ระดับสามัญ วิศวกรมา
รับรองแปลน 
- ขนาดพื้นที่ใชสอย 
บางหองอาจไมได 
ตามมาตรฐานกําหนด
เนื่องจากพื้นที่กอสราง
มีจํากัด 
- ขณะกอสรางอาจเกิด
อุบัติเหตุกับนักเรียน 
ในโรงเรียน 

 

9 ดานการ
ดําเนินงาน 

- รับโอนวิศวกรระดับสามัญวิศวกร 
เขามายังเทศบาล 

พฤศจิกายน 2562 
ถึง กันยายน 2563 

สํานักปลัด 

 
 
 



 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หนา 49 
 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 

ยุทธศาสตร ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

มาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง/ 
แนวทางแกไข 

ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ยุทธศาสตรท่ี 7 
ดานการบริหาร
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 
 

 
 
 
 
 
 

4. ประชาชนไมเห็น
ความสําคัญของการ 
มีสวนรวม 
ในการจัดทํา
ประชาคม 
 
5. มีการแกไข 
เพ่ิมเติม หรือ
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาทองถิ่น
บอยครั้ง 
6. งบประมาณ
รายจายประจําปที่ตั้ง
ไวไมเพียงพอตอการ
บริหาร ทําใหสวน
ราชการโอนและแกไข
การเปลี่ยนแปลง
งบประมาณบอยครั้ง 

ปจจัยภายนอก 
- ประชาชนไมเห็น
ความสําคัญของการ 
มีสวนรวม 
ในการจัดทําประชาคม 
 
ปจจัยภายใน 
- มีการแกไข เพ่ิมเติม 
หรือเปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาทองถิ่น
บอยครั้ง 
ปจจัยภายใน 
- งบประมาณรายจาย
ประจําปที่ตั้งไวไม
เพียงพอตอการบริหาร 
ทําใหสวนราชการโอน
และแกไขการ
เปลี่ยนแปลง
งบประมาณบอยครั้ง 

9 
 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 

15 

ดานการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 

ดานการ
ดําเนินงาน 

 
 
 

ดานการ
ดําเนินงาน 

 

- ใหความรู ความเขาใจกับผูนําชุมชนและ
ประชาชนวาในการเขารวมประชุมเวที
ประชาคม มีความสําคัญตอการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น โดยผานทางชองทาง
โครงการเทศบาลพบประชาชน  
ของกองสวัสดิการฯ 
- จัดลําดับความสําคัญกอน-หลังของปญหา
ในการบรรจุไวในแผนพัฒนาทองถิ่น 
 
 
 
- ควรใหสํานัก/ทุกกอง มีการโอนและแกไข
เปลี่ยนแปลงงบประมาณเทาท่ีจําเปน 
 

 กรกฎาคม 2563 
ถึง สิงหาคม 2563  

 
 
 
 

ตุลาคม 2562  
ถึง กันยายน 2563 

 
 
 

ตุลาคม 2562  
ถึง กันยายน 2563 

 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

 
 
 
 

สํานัก/กองฯ 
 
 
 
 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

 


